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POLITICA de Seguridad de la Informacion

La Politica que inspira los sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI-
ISO 27001) de SYMBYOSYS IT SOLUTIONS, incluye el compromiso de cumplir con
los requisitos de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn, asegurar la
informacidn soportada en las Tecnologias de la Informacion, proporcionando un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos del, SGSI, incluyendo el
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables, siendo comunicada esta
politica dentro de la organizacién y con las partes interesadas, siendo revisada para su
continua adecuacion.

MISION & VISION

Symbyosys es una compaiiia tecnolégica e innovadora que tiene como mision ayudar a
las empresas en su transformacién digital y aportar valor con el uso de las nuevas
tecnologias. No queremos ser una compafiia de IT mas, asi que cuando la tecnologia
se convierte en commodity, nosotros buscamos nuevos retos. Trabajamos con los
clientes para definir su visién y planificar como llegar a ella. Ofrecemos las soluciones
tecnoldgicas que necesitan las organizaciones para competir y crecer. Mantenemos una
actitud constante de mejora y rendimiento, asociandonos con las mejores empresas
tecnologias y conjuntos de soluciones para alcanzar nuestros objetivos. Nuestras areas
de enfoque son Optimizacién TI, Soluciones Digitales, Datos & Andlisis, Tecnhologias
Emergentes, Soluciones de Negocio, Marketing y Redes Sociales.

De forma general se establece el objetivo de: Implementacién de un conjunto de
actuaciones orientadas a minimizar los ciberriesgos, tanto de los desarrollos
elaborados, como los propios de la actividad y disminuir la superficie de
exposicion.

Para alcanzar los objetivos, los sistemas son administrados con diligencia, tomando las
medidas adecuadas para protegerlos frente a dafios accidentales o deliberados que
puedan afectar a la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad o
trazabilidad de la informacién tratada, o los servicios prestados.

El objetivo de la seguridad de la informacion es garantizar la calidad de la informacion y
la prestacion continuada de los servicios, actuando preventivamente, supervisando la
actividad diaria y reaccionando con presteza a los incidentes.

POLITICA DEL SGSI

La Direccién se compromete a proveer productos y servicios que satisfagan de manera
consistente las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Todo el personal, esta involucrado en el cumplimiento de esta politica de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI) siendo parte integrante y fundamental en la gestién
de nuestra organizacion.

Para lograr el maximo nivel de calidad y seguridad en nuestros procesos y servicios,
nos aseguramos de que se realizan de manera eficaz mediante nuestros
procedimientos, los cuales describen nuestros procesos; la adopcion del SGSI, tiene
como finalidad lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:
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Cumplir con los requisitos contemplados en la norma ISO 27001 (Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién).

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, estatutarios, del cliente y
otros requisitos que afecten, asegurando la seguridad de la informacion

Mejorar continuamente la eficacia del sistema ISO 27001, la toma de conciencia
para la seguridad de la informacién y la mejora continua, facilitando la
participacion de todo el personal de la empresa, la mejora continua de las
medidas para garantizar la seguridad de la informacion en base al SGSI.
Analizar y maximizar la satisfaccién de los clientes con nuestros productos y
servicios.

Nuestra continua orientacion hacia la excelencia esta fundamentada en una
temprana identificacion y erradicacién de las fuentes de los errores. La
prevencién es siempre prioritaria frente a la correccion.

Lograr la motivacion de nuestros recursos humanos, su capacitacion,
cualificacion y experiencia, a través de las actividades apropiadas de seleccion,
formacion y adiestramiento.

Establecer y mantener los cauces de comunicacion e informacion permanente
con nuestros clientes, personal, proveedores y sociedad en general.

La Politica de Seguridad de la Informacion (SGSI), se pone a disposicion del
publico y de las partes interesadas, para su informacién y conocimiento.

El propoésito de esta Politica de la Seguridad de la Informacién es proteger los
activos de informacion de SYMBYOSYS IT SOLUTIONS y de nuestros clientes.
El objetivo de esta Politica de Seguridad de la Informacién es trabajar en un
entorno seguro y controlado siendo este objetivo fundamental el marco de
referencia para todas las actividades y servicios que prestamos.

La Direcciéon tiene el compromiso de cumplir los requisitos aplicables a la
seguridad de la informacion y aportar los medios que se requieran para dicho
cumplimiento.

Asi mismo:

La informacibn est4d protegida contra pérdidas de Disponibilidad,
Confidencialidad, Autenticidad, Integridad y Trazabilidad.

La informacién esta protegida contra accesos no autorizados.

Se cumplen los requisitos del negocio respecto a la seguridad de la informacion
y los sistemas de informacion.

Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente.

La Direccion dota al Sistema de Gestion de todas las herramientas precisas, documental
e informaticamente establecidas, para asegurar que la Politica de Seguridad de la
Informacion (SGSI), sea comprendida, desarrollada, aplicada y continte vigente en
todos los niveles de la organizacion.

En Las Palmas de Gran Canaria a Fecha 10 de Enero de 2023
DIRECTORA
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